FORMULAR PRO VRACENI ZzBOZi

(ve 14-ti denni Ihuté od zakoupenti)

Cislo objednavky Cislo faktury Ze dne

Cislo uétu pro vraceni penéz

Nazev vyrobku Mnozstvi Dlvod vraceni

Davody vraceni:

100 — chybné objednano 130 — nevyhovujici velikost
110 — pozdni dodani 140 — nevyhovujici kvalita
120 — nevyhovujici barva, vzhled 150 - jiny diivodu (uvedte prosim jaky)

Tento formular viozte do baliki k vracenému zbozi a zaSlete na adresu:
Ferrum Klatovy s.r.o., pobo¢ka E-shop, Dragounska 130, 339 01 Klatovy.
Vracené zbozi musi byt neposkozené, nepouzité a pokud mozno v originalnim
obalu. Pfi vyméné zbozi hradi zakaznik opétovné postovné jako kdyby byla
vytvofena nova objednavka.



